GESTAO DE OPERACOES E SERVICOS INDUSTRIAIS g4
POS-GRADUACAO .C_EHEI‘tEC

SISTEMAS DE INFORMACAO DE GESTAO
Duragao: 22 horas

Docente: Jorge Soares Pinto, Mestre Eng.

Objectivos:

Sensibilizar e formar quadros e directores empresariais sobre as potencialidades e
vantagens da adopcdo de um bom SIG (Sistema de Informacao de Gestdo) para um melhor
desempenho da organizacgao.

Alguns toépicos:

Informagdo e tomada de decisao

O sistema de informacgdo de gestdo nas organizacoes
Novas Tecnologias de apoio a Gestao

Apoio ao pensamento estratégico
e Analises ABC de produtos, clientes e mercados / zonas geograficas
e Tipificacdo de clientes
e Andlise de rentabilidades (produtos, clientes e mercados / zonas geograficas)

Os ERP (Enterprise Resource Planning): vantagens de um sistema de informacao integrado
nas organizagdes

A tomada de decisdo através de sistemas OLAP / DW + EIS (On-line Analysis Processing /
Data Warehouse + Executive Information System) - apoio a decisdo e controlo de gestdo

Papel do website da empresa na fungao comercial:
e Catdlogo electronico de produtos
e Geracdo de “leads” / novos clientes
e Geragdo de negdcio
e AccOes de marketing

Papel das Telecomunicagdes
e Redes locais e a grande distancia
o A Internet

CRM (Customer Relationship Management):
e Controlo de propostas
e Follow-up de interacgdes com clientes
¢ Monitorizagdo de campanhas e promogoes
e AccOes de marketing



Conteudo programatico:

Introducdo aos Sistemas de Informacao

e A Informagdo e as Organizacdes, Gestdo da Informagdo, Objectivos dos
Sistemas de Informacao de Gestao (SIG); Computadores e os SIG

Pessoas, OrganizacOes, Sistemas e Gestao

e Pessoas: Factores fisicos e psicologicos, Comportamento Humano e SIG,
Organizacgoes: ProfissOes ligadas aos SIG, Sistemas e Gestdo dos SIG

Sistemas Informaticos

e Tecnologia dos Computadores

e Evolugdo histérica: Computadores Pessoais, Mini-Computadores, "Mainframes",
Supercomputadores e seu posicionamento relativo

e Principais componentes dos Computadores

e Processamento centralizado versus processamento distribuido

e Fundamentos de Software: Sistemas Operativos, Linguagens de programacao,
Ajudas a programacdo, Linguagens de Quarta Geragao e CASE e Aplicagoes

e Ficheiros e Bases de Dados: Gestdo de dados, Processamento de Ficheiros,
Organizacdo de Dados e Técnicas de Acesso, Bases de Dados

e Comunicacao de Dados: Utilizacdo, Suporte fisico, Tipos de Redes e Servicos
associados, Topologias, Protocolos de Comunicacdo e Gestdo de Redes

Implementacdo dos Sistemas de Informacgao

Processamento Transaccional: Sistemas e Sub-Sistemas

Sistemas de "Reporting"

Sistemas de Suporte a Decisao (SSD) e Sist. de Inform. p/ Executivos (SIE)
Automacao de Escritorio

Seleccdo, Aquisicao e Desenvolvimento de um SIG

e Analise de requisitos - metodologias, Desenho do Sistema e Aquisicdo,
implementacdo e manutengao

Gestao dos SIG

e Planeamento, Gestdo estratégica, Orgamentagdo e Analise Custo-Beneficio



