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Objectivos Gerais:

Formar quadros técnicos, que enquadrados nas empresas ou em estruturas de apoio ao
desenvolvimento empresarial, em especial a PMEs, possam dominar as metodologias de
diagnodstico interno e externo da empresa, a nivel econdmico-financeiro, mercados,
comercial e de recursos humanos. Elaborar propostas de intervencao a partir do
diagndstico, acompanhar processos de intervencdo e o seu eventual ajustamento, reavaliar
e reequacionar situagoes.

Objectivos Especificos:

Maximizar nivel de servico a clientes com minimo de custos de stock
Maximizar a rotacdo de stock

Minimizar espaco de armazenagem necessario

Reducdo de custos na empresa

Evitar obsolescéncia de produtos

Evitar rupturas e perda de clientes

Evitar paragens da linha de fabrico por falta de material

Eficacia global na logistica

Alguns dos topicos abordados:

Nem de mais nem de menos!...

Maxima rotagdo = redugao de custos
Recepgao, armazenagem e movimentagao de stock
Evitar obsolescéncia

Manter estado de conservagao dos produtos
“Lay-out” dos armazéns

Economia de drea de armazenagem
Simplificacdo de processos

Eficacia na recepgao, conferéncia e arrumacgao
Acesso, movimentagao e expedicao

“Pick & pack”

Reducdo de distancia percorrida pelo material
Codificacdao de produtos

Referenciacao das localizagdes de materiais
Plano de localizacao de materiais

Conteldo programatico:

e A empresa como um sistema
e A cadeia de valor
e Importéncia da logistica



Logistica e Supply Chain Management (SCM)
Logistica Integrada
Arrumacdo de armazéns
Operacdes
Tecnologias em logistica
o Cddigo de barras
o RFID
o GPS
o Cycle counting
o Inventario permanente
e Transportes
e Funcgdo aprovisionamento
e Gestdo de stock
o Gestao fisica: organizacdo do espaco fisico de armazenagem e conservacao
dos materiais
o Gestdo administrativa: procedimentos / regras e suporte documental
o Gestao econdmica: fixacao de niveis de stock e métodos de re-
aprovisionamento
e Definicdo de stock maximo e minimo
e Gestdo econémica de stock
o Analise ABC
o Previsdao de consumo
o Sazonalidade
e Sistema de informacdo e aprovisionamento
e Quantidade econémica de encomenda
o Periodicidade de encomenda
o Custo de encomenda
o Custo de posse / aprovisionamento
Métodos de aprovisionamento
Ponto de encomenda
Stock de seguranca
Indicadores de gestao
o Rotacgao
o Ruptura
o Nivel de servico
e MRP - Materials Requirement Planning
e JIT - Justin time

Bibliografia
Gestdo dos stocks e compras, Rui Lopes dos Reis e Anténio Julio Paulino
Gestao da Producdo, Alain Courtois, Chantal Martin-Bonnefous e Maurice Pillet

Planeamento e Programacdo das Operacbes na industria e nos servicos, Victor Sequeira
Roldao

Competitive Advantage, Michael Porter



