O
a

@)
GESTAO DE OPERACOES E SERVICOS INDUSTRIAIS o{CEhE

POS-GRADUACAO: 22EDICAO *&
GESTAO DE OPERACOES

Duragdo: 22 horas
Docente: Joao Paulo Pinto, Prof. Doutor

A Gestdo de Operacoes refere-se a todas as actividades de planeamento,
coordenagdao, acompanhamento e controlo das actividades empresariais envolvidas na
satisfacao dos pedidos do cliente. Destes pedidos fazem parte as encomendas,
pedidos de informagao, reclamacodes, pedidos de orcamento e comunicagdo com o
cliente. Da moderna Gestdao de Operacbes fazem hoje parte disciplinas
como: OperacGes (fabrico e/ou servigos), Logistica, Compras, Qualidade, Manutencao
de equipamentos e instalagdes. A preocupacao pela total satisfacdo dos clientes e dos
demais stakeholders (partes interessadas no negdcio) coloca na Gestao de Operagoes
uma enorme responsabilidade e constante desafio em melhorar.

Conteado programatico:

Introducdo a Gestdo de Operacdes
Conceitos e definicdes de base
Avaliacao do desempenho operacional
Nogoes de planeamento e de controlo
Niveis de planeamento

Planeamento a longo e médio - prazo
O modelo MRP/CRP

Programacdo e controlo de operagoes
Analise de case studies

Trabalho pratico
Deadline de entrega: data da ultima sessao

e Caracterizar o sistema de planeamento e controlo de operacdoes da Empresa,
dando énfase aos seguintes aspectos:

o Desenhar o actual sistema;
o Caracterizar intervenientes e ferramentas disponiveis;
o Identificar oportunidades de melhoria;

o Desenhar o modelo de referéncia para a empresa em questdo.
Modelo de avaliagao:

e Trabalho pratico: 70%;
e Assiduidade e Participacdo: 30%
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