
GESTÃO DE OPERAÇÕES E SERVIÇOS INDUSTRIAIS  
PÓS-GRADUAÇÃO 

 
 

 

 

GESTÃO AMBIENTAL 

 
Duração: 22 horas 

 

Docente: Emanuela Duarte, Eng.  

 

 

 
OBJECTIVOS  
 

Dotar os alunos das seguintes aptidões:  

 

 Compreender os conceitos fundamentais associados à temática ambiental;  
 Compreender a dinâmica da implementação e manutenção de um sistema de 

gestão ambiental de acordo com a norma EN NP ISO 14001; 

 Conhecer e adaptar à Organização diferentes ferramentas, nomeadamente: 

a) Metodologias de avaliação de aspectos e impactes ambientais; 
b) Metodologias de avaliação de conformidade legal; 

c) Metodologias de monitorização de desempenho ambiental; 

d) Metodologias de envolvimento de partes interessadas; 

e) Metodologias de melhoria contínua; 

 
 

CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS:  

 

O sistema de gestão ambiental e as suas fronteiras; 
A Política Ambiental; 

O aspecto e o impacte ambiental; 

Aspectos ambientais significativos e seu modo de determinação; 

Apresentação da EN NP ISO 14001; 
 

Metodologias de avaliação de aspectos e impactes ambientais; 

Determinação de aspectos ambientais significativos; 

Elaboração de programa de gestão ambiental, definição de objectivos e metas, 

elaboração de plano de medição e monitorização; 
 

A conformidade legal e a Organização; 

Linhas de orientação para uma correcta metodologia de avaliação de conformidade; 

Auditorias de conformidade legal; 
Alguns diplomas legais a considerar; 

 

Fases de implementação de um Sistema de Gestão Ambiental, principais 

dificuldades; 
O Sistema de Gestão Ambiental e a Gestão por Processos; 

Do sistema de Gestão Ambiental ao Sistema de Gestão; 

 

A estratégia ambiental e a estratégia da Organização; 
O nível de excelência: EMAS, análise de ciclo de vida, rótulos ecológicos; 

Auditorias ambientais de diferentes níveis: a busca pela mais-valia; 

 

Exercício de avaliação. 
 


